
IMPULSE is een methode om snel en oplos-
singsgericht de meest ingewikkelde proble-
men in complexe omgevingen op te lossen. 
Deze problemen kunnen betrekking hebben 
op het transparant en beheersbaar maken 
van processen, verkorten van doorlooptijden,  
verbeteren van de samenwerking en het orga- 
niseren van meer klantgericht werken.

Wie IMPULSE invoert, kiest er voor de kennis 
van medewerkers te gebruiken om verbete-
ringen op het gebied van kosten, kwaliteit én 
samenwerking te realiseren. U bereikt op zeer 
korte termijn aanzienlijke resultaten.

Het is een praktisch instrument om mensen te 
betrekken en hen oplossingen te laten vinden 
voor knelpunten in hun eigen werk. Het zet uw 
medewerkers aan het werk! 
Het is daarom een interessant instrument voor 
managers om veranderingen in hun afdeling 
te faciliteren en snel tot merkbare resultaten te 
komen.

IMPULSE is een instrument dat vrijwel ieder 
probleem op het gebied van bedrijfsvoering 
en samenwerking oplost.
Bovendien gebeurt dit snel, d.w.z. dat de pro-
bleemstelling altijd binnen 6 uur! wordt opgelost.

IMPULSE
Reset your process

Wat is het?

Hoe werkt het?

Output

Als u zich herkent in de volgende wensen en behoeften, vindt u bij ResetManagement de oplossing.

l	 Hoe verbeter ik de samenwerking en afstemming tussen afdelingen 
	 en functies?

l	 Hoe los ik langlopende problemen in een paar uur op?

l	 Hoe wordt duidelijk wie wat doet, wanneer en vooral ... op eff iciënte wijze?

l	� Hoe creëer ik enthousiasme voor verandering, zodanig dat medewerkers 
hier zelf eigenaarschap op nemen?

l	 Hoe krijg ik meer ‘grip’ op de prestaties van mijn mensen?

Oplossingen voor complexe problemen in complexe omgevingen

Om draagvlak te maximaliseren is IMPULSE 
gebaseerd op een teamstructuur. Afdelings-
overschrijdende teams herontwerpen hun 
werkprocessen zodanig dat de doelstellingen 
van de organisatie worden gerealiseerd en 
hun eigen belangen worden veiliggesteld.
	

Zij komen met oplossingen waaraan u, als 
leidinggevende, niet heeft gedacht of niet 
heeft durven voorstellen uit vrees voor weer-
stand. Teams nemen eigenaarschap voor het 
uitvoeren van hun oplossingen en creëren 
van draagvlak bij collega’s. 

Een hogedrukpan aanpak met baanbrekende oplossingen

De manager geeft het team een opdracht plus 
de randvoorwaarden waarbinnen een oplos-
sing gevonden moet worden.
Het team gaat aan het werk. Onder leiding 
van een interne begeleider komen zij met een 
oplossing waarvoor onder alle betrokkenen 
draagvlak is.

•	 �Overzicht van knelpunten in de huidige ma-
nier van werken.

•	 Beschrijving van het gewenste proces.
•	 Berekening van besparingen.
•	 �Een plan van aanpak met concrete acties 

die de volgende dag uitgevoerd worden.
•	 �Afspraken over eigenaarschap en follow-up.

Alles wordt opgelost: én – én! 



Voordeel voor 
de organisatie

Voordeel voor u 
als manager

Voordeel voor 
uw medewerkers

Doe het zelf

-
tenbesparing.

Oplossingen voor ‘vastgelopen’ implementatietrajecten

 gerealiseerd.

voordelen.

samenwerking.
-

woordelijkheden.

Medewerkers die eigenaarschap nemen op verbetering

worden opgelost. 
-

houd van de individuele belangen.

zich serieus genomen.

 samenwerking.
-

woordelijkheden.

Vinden en implementeren van werkbare oplossingen

Train de Trainer programma

Het is onze missie uw organisatie in staat te stellen zelfstandig veranderingen 
te realiseren. 

Wij leveren u daartoe instrumenten die wij aan uw interne begeleiders overdragen. Deze 
instrumenten bestaan ondermeer uit zeer praktische begeleiderhandboeken, werkboeken 
en ondersteunende dvd’s. Wij trainen uw interne begeleiders en geven ondersteuning naar  
behoefte.
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