
People in Action is een beproefd en betaalbaar 
concept. Het heeft als doel uw organisatie zelfstan-
dig te laten werken aan de verbetering van het ge-
drag van medewerkers, leidinggevenden en teams. 

PiA wordt organisatiebreed op alle niveaus in-
gezet en is een toepassing van de principes 
van Action Learning. De gestructureerde leer-
methode van PiA maakt het mogelijk om op 
korte termijn het gedrag van al uw personeel 
blijvend en meetbaar te verbeteren.

Het concept bestaat uit korte gerichte gedrags-
trainingen (circa 2 uur). Deze trainingen worden 
door eigen interne trainers uitgevoerd.

•	 Een modulair keuzesysteem.
•	 Geen dure trainers of adviseurs.
•	 Geen lange improductieve trainingsdagen.
•	 �Gerichte gedragsmodif icaties binnen een 

paar uur.
•	 �Doelgerichte managersondersteuning door 

een PiA-deskundige.

PEOPLE IN ACTION
Reset your skills

Wat is het?

Hoe werkt het?

Onderwerpen

Als u zich herkent in de volgende wensen en behoeften, vindt u bij ResetManagement de oplossing.

l	 Hoe toon ik voorbeeldgedrag?

l	 Hoe train ik mijn mensen snel in het gewenste gedrag?

l	� Hoe creëer ik een cultuur waarin we afspraken nakomen en elkaar op een 
motiverende en effectieve manier aanspreken?

l	 Hoe bespaar ik aanzienlijk op mijn opleidingskosten?

l	 Hoe zorg ik er voor dat mijn medewerkers morgen anders werken?

Het gaat niet om houding, maar om effectief gedrag

Bibliotheek 
People in Action omvat een bibliotheek aan 
korte gedragstrainingen van circa 2 á 3 uur. 
In deze tijd leren managers én medewerkers 
hoe zij samen afspraken nakomen, overleg-
gen, problemen oplossen, samenwerken en 
verantwoordelijkheid nemen enz.

Directleidinggevenden voeren de training uit.
De toegepaste methode van de instrumenten 
is zodanig, dat ook onervaren lesbegeleiders 

zich deze in een paar dagen eigen maken. 
Ons Train-de-Trainer programma staat daar 
borg voor. De PiA methodiek is voor iedere 
teamleider te begrijpen en ook toe te passen.

‘Verandering kan niet worden gedelegeerd aan 
externen. Er is eigenlijk maar één manier om 
verandering te realiseren. Dat is door het zelf ter 
hand te nemen, zelf de medewerkers te trainen 
op het gewenste gedrag. Externen worden nau-
welijks ingezet’.  

Geef uw medewerkers geen vis, maar leer hen vissen

1	 Motiverend feedback geven		
2	 Actief deelnemen aan een vergadering	
3	 Omgaan met emoties en weerstand
4	 Enthousiast idee of standpunt presenteren
5	 Actief luisteren en waardering tonen
6	 Basisnormen samenwerking
7	 Delegeren: Opdracht geven

8	 Verandering sturen en begeleiden
9	 Relevante informatie inwinnen
10	Stuurinformatie verkrijgen	
11	Time Management
12. Met zorg een opdracht aanvaarden
13. Voorbereiden van een vergadering
14. Hoe een training te geven

Keuze uit 14 modulen

Keuze uit 14 modulen voor het samenstellen van een eigen doelgericht programma. People in 
Action is modulair opgebouwd. Zo kunt u, in functie van uw behoefte, kiezen wat u nodig hebt.  



Voordeel voor 
de organisatie

Voordeel voor u 
als manager

Voordeel voor 
uw medewerkers

Doe het zelf

-
wenste gedrag is.

toegepast. 

-
werkers zijn getraind. 

Zelf uitvoeren. Geen dure trainingen en adviseurs

nodig is.

duurt, kan het in ‘verloren’ of ‘leegloop’ 
uren worden uitgevoerd.

-
rigeren op gewenst gedrag.

Training uitvoeren als het jou uitkomt

ze elkaar op een effectieve manier aan-
spreken.

zich serieus genomen.

Vaardigheden om eigen werk beter uit te voeren

Train de Trainer programma

Het is onze missie uw organisatie in staat te stellen zelfstandig veranderingen 
te realiseren. 

Wij leveren u daartoe instrumenten die wij aan uw interne begeleiders overdragen. Deze in-
strumenten bestaan ondermeer uit zeer praktische begeleiderhandboeken, werkboeken en 
ondersteunende dvd’s. Wij trainen uw interne begeleiders en geven ondersteuning naar be-
hoefte.
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